ACT ADITIONAL
LA CONTRACTUL DE CARD DE CREDIT NR.

GE Garanti Bank S.A. , cu sediul in Bucurgi, str. Banu Antonache 40-44, Sector 1, inredgistia Registrul
Cometului sub nr. J40/4429/2009, cod de TnregistramafisRO 25394008, inregisteain Registrul Bancar sub
nr. RB-PJR-40-066/2008 n Registrul preludrilor de date cu caracter personal sub nr.1684%58#7-16849,
reprezentdtlegal, la care se va face referire in continuaeptdBanca’

si

si

Dl./Dna. , cu domiciliu Tn
,poseso(a)r(e) a(l) , seria , anum , eliberat

de la data de Jivpfah la , CNP

denumit Tn continuareDetinator” si

Dl./Dna. , cu domiciliul Tn

Jposeso(a)r(e) a(l) , seria , amum ,
eliberat de la data de , _Vvalabil paa la , CNP

, denumit in continu@eant”

Avand in vedere :

- ca in data de 28.05.2010 intreaga activitatea airSalei Romania a Garanti International N.V. a fost
transferata catre GE GARANTI BANK SA,

- ca in cadrul procedurii de transfer GE GARANTI BANSA a preluat tot activul si pasivul detinut de
GarantiBank International NV — Sucursala Romanidataind astfel toate drepturile si obligatiile
acesteia, inclusiv calitatea de creditor in prezlecintract,

- prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 50/2010 pdivaontractele de credit pentru consumatori,

Partile de comun acord au hotarit incheierea ptekgract aditional la Contractul de Card de Credit, care se
va modifica in totalitate si va avea urmatorul conit:

CONTRACT DE CARD DE CREDIT nr............

GE Garanti Bank S.A. , cu sediul in Bucurgi, Sector 2, Sos. Fabrica de Glucoza, Nr. 5, NBaoc 3,
BUSINESS CENTER CLADIREA F, Et. 5 si 6, inregistréa Registrul Comeului sub nr. J40/4429/2009, cod
de inregistrare fiscal RO 25394008, Tnregistiatin Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-066/2G09n
Registrul prelucirilor de date cu caracter personal sub nr.1684%5847-16849, reprezeniaegal, la care se
va face referire in continuare dre@anca’

si
Dl./Dna. , cu domiciliul In
poseso(a)r(e) a(l) , Seria , damum , eliberat de
la data de , vghahil la , CNP
denumit in continuareDetinator” si
Dl./Dna. , cu domicilit
poseso(a)r(e) a(l) , seria , amum , eliberat de
la data de , vgtahil la , CNP

denumit Tn continuareGirant”



DI./Dna. , cu domiciliul Tn

poseso(a)r(e) a(l) , seria , amum , eliberat de
la data de , vglahil la , CNP

denumit in continuargUtilizator ”
au hotrat € incheie acest Contract, in uitmarele condii:

ART.1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul acestui Contract 1l reprezirgmiterea deare Band, Deinatorului/Utilizatorului, a unui instrument
electronic de plat card de credit cu utilizare intetrenak, emis sub sigla MasterCard/Visa (denumit
»Cardul” ), deschiderea de cont la Bangrecumsi stabilirea condiilor de utilizare a Cardului deatre
Detinator/Utilizator, pe baza cererii acestuia. Avandvadere solicitarea Di@atorului, banca va deschide pe
numele acestuia un cont de caird linie de credit cu acces prin card.

Banca acor@ Detinatorului/Utilizatorului dreptul de a utiliza CardpBra la Limita Creditului Total Aprobat de
Band, in condiiile stabilite Tn prezentul Contract.

ART. 2. DEFINITII

“Acceptarti”’- orice comerciant, unitate bandaau ATM care permite efectuarea Tranidac cu Cardul;
“Bonus’- reprezint o facilitate acordatDetinatorilor/Utilizatorilor pentru utilizarea unui Cardpnform acestui
Contract, cu exceja operaiunii de Retragere de Numerar;

“Card de credit’ - instrumentul de platelectronic prin intermediul acuia Deinatorul/Utilizatorul pot utiliza
Creditul Total Aprobat;

“Card de credit suplimentar’- cardul emis pe contul D®aitorului, la cererea acestuia, pe numele ungeter
persoane desemnate di#re acesta, nunitUtilizator si care poate efectua tranziain limita stabilii de ctre
Detinator;

“Cont de card - Contul deschis Tn numele Beatorului, utilizat de acesta pentru rambursarea somtatorate
Bancii;

“Credit Tn Rate/Credit in Rate cu Doband”- reprezint creditul acordat de Baad®etinatorului, care poate fi
accesat la Partenerii Acceptiaim cadrul Limitei pentru Credit in Rate cu Dob&mtin Creditul Total Aprobat,
comunicad Detinatorului, respectiv Utilizatorului prin intermediwdnexei la Contractul de Card de Credit.
Dobanda aplicakil va fi Dobé&nda pentru Creditul in Rate. Niral de rate poate varig va fi comunicat de
catre Bana prin intermediul Partenerilor Acceptasau prin alte mijloace de comunicare;

“Credit Restant’- Suma Minir de plai neachitat la Data Scadefut

“Creditul Total Aprobat/Limita de Card/Limita Total a de Credit’- valoarea maxir a creditului acordat
Detinatorului in temeiul prevederilor acestui Contra¢abdita prin anexa la prezentul contractprin extrasul
de cont;

“Cumparituri in Rate”- reprezint facilitatea de rambursare intr-un nimvariabil de rate &a doband a
creditului accesat prin intermediul Partenerilorc@ptani, prin utilizarea Creditului Total Aprobat. Nuimul de
rate poate varigi acestea vor fi comunicate d&me Band prin intermediul Partenerilor Acceptasau prin alte
mijloace de comunicare.

“Data Scaderei’- ultima zi de rambursare a Sumei Minime, a Cnddit Datoratsi/sau a altor sume datorate
conform acestui contract;

“Depasire neautorizati’- situatie care poateasapaé in anumite condi, cum ar fi tranzagii off-line sau
tranzadii intr-o valut diferita de valuta cardului, prin utilizarea Cardului @&ei valoare dejseste valoarea
disponibik a Creditul Total Aprobat;

“Detinator” - persoaa fizica care a solicitat emiterea unui cagidcare, conform prezentului contract,tide
cardul pe care il fologee ca utilizator principagi pe numele #ruia a fost deschis un cont de cara linie de
credit;

“Extras de cont- lista de tranza efectuate de Dnator/Utilizator inregistrate in cont intr-o perigade
referina. Extrasul de cont ceime informaii despre referita tranzagei care permite identificarea individdah
fiecarei operauni, valoarea opetanilor in valuta contului pentru care s-a genepdtasul, comisioanele/taxele
aferente operaunilor/alte taxesi comisioane, data inregistii tranzaciei (data debitrii contului).
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,2Girant” - persoana care garanté&z intreg patrimoniula obliggia de rambursare a creditului, dobanzgior
tuturor sumelor datorate de feitor/Utilizator in temeiul contractului de card dedit;
“Limita pentru Retragere de Numerar’- limita care este stabilitin cadrul Creditului Total Aprobat pentru
Detinator/Utilizator par la care se pot efectua trangiade Retragere de Numergircare este comunicaprin
intermediul anexei la Contractul de Card de Credit;
"Limita Zilnic a de Retragere de Numerdai- suma care poate fi ridicade la orice ATM pe parcursul unei
zile, comunicat Detinatorului prin anexa la Contractul de Card de Credit;
“Linie de credit”- reprezini creditul acordat de Bahc cu acces prin card, cu reintregirea plafonului
propotional cu rambuigile efecutatei cu posibilitatea de reutilizare a valorii reirgite;
“Partener Acceptant- orice Acceptant cu care Banca a incheiat cotgrda care Dgnatorii/Utilizatorii pot
utiliza bonusul acumulat pentru achianarea de bunuri/servicii/sau pot accesa Creditul in Rage pot
Cumgpira in Rate prin utilizarea Cardului de Credit confgrevederilor acestui contract;
“Perioada de graie”- perioada in care Banca nu percepe Dobanda de @aditpentru valoarea tranzdor
efectuate la Acceptéinsi/sau a Cumgraturilor in Rate, evidefati Tn ultimul extras, gitita para la Data
Scaderei;
“PIN”- un cod secret de identificare persanalocat fiedrui Card;
“Perioada de Calcul’ - perioada cuprinsintre dod date consecutive de emitere a extrasului de pamtind
de la aptaméana aleasde Deinator;
“Retragere de numerar din fondurile proprii”- accesarea fondurilor in numerar aletiD&orului numai de la
ATM-urile Bancii, prin intermediul Cardului, pentru care Bana aplica un comision conform anexei la
prezentul contract;
“Retragere de Numeraf- utilizarea Limitei pentru Retragere Numerar, fsanoltinerea de numeragi/sau
plata facturilor de utilitti sau plata de bunuri/servicii ce pot fi convertitenumerar, de la ATMi/sau sucursél
a oricirei hinci care are afata sigla MasterCard/Visgi prin orice alte sisteme deagl pentru care se va aplica
un comision de utilizare instrument de plata etattrsi dobanda pentru Retragere de Numerar incepandtau d
tranzadgei;
»oerviciul Alo Garanti” - posibilitate oferii Detinatorilor/Utilizatorilor de a efectua prin telefon amite
operaiuni financiare (ex.: transferuri de bani int#lsau intra-bancare, transfer de Bonus, participaudiferite
campanii, rambusi) si/sau operauni nefinanciare (ex.: informi privind Extrasele de coni Tranzadgiile cu
Cardul, schimbarea conilior Cardului pentru a avea acces la diferite tipde servicii, reinnoirea Cardului,
schimbarea PIN, solicitare activare de serviciomate de informare, activare card, informaréads cu privire
la furtul, deteriorarea/pierderea cardului etc.gest serviciu poate fi apelat 24 de ore din 24il&/ din 7, la
numerele de telefon 0800 80 1234 (gratuit din feaua Romtelecom) sau +4 021 200 9494 (tarif normal,
apelabil din orice retele de telefonie)
“Suma Datorati/Credit Datorat/Sold”- reprezinti suma total datorai, pe timpul Perioadei de Calcul, dére
Detinator Bancii, si include cel ptin: sumele utilizate, dobanda comisioanele aferente comunicate prin
extrasul de cont;
“Suma Datorata Ramadi/Sold Precedent reprezinti valoarea amasi neachitat din Suma Datorat
evideniata in extrasul de cont precedent;
“Suméa Minim a de Pla&”- reprezin suma pe care Detinatorul trebuiecs phteasé péari la Data Scadeai,
calculat ca procent (maionat in anexa la prezentul contract) din Creditatorat comunicat prin extrasul de
cont, la care se adaugialoarea integral a dobanzilor, taxelogi comisioanelor percepute in fuie de
tranzadgile efectuate, aplicate conform anexei la prezeoantract. In extrasul lunar se vor evidanatat
Creditul Datorat, c&ti Suma Minind de Plai.
“Tranzactii cu Cardul”- includ orice operaune efectudt cu cardul pentru (a) plata de bunuri sau senacii
POS de la Acceptain(b) Retragere de Numerar din Limita de Retrageréumerar/sau din contul de card, (c)
orice tranzagie efectuat prin intermediul ATM-ului sau prin intermediul sursalelor Bncilor care au afati
emblema Visa/MasterCard, trangape internet, tranzai efectuate prin intermediul serviciului Alo Gatgn
prin posta sau telefon, precusi orice plat efectuai la Acceptari, d) Plata primei de asigurare pentru dilex
in care D@natorul a aderat la Contractul cadru de Asigurar&dep;
,Utilizator” - persoana fizit; recunoscuitsi acceptat de aétre Dginator ca avand acces la unele sau la toate
drepturile conferite Dnatorului de card prin prezentul Contract;
»Valoarea Totala platibila de catre detinator’ — Suma totala care trebuie rambursata si castaddleste in
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concordanta cu modul de utilizare a Cardului ded@r®etinatorul de Card de Credit va rambursa Bawna

trasa la care se adauga valoarea dobanzilor snaicanelor, si alte costuri conform prezentulunttact, dupa
caz. Valoarea totala platibila reprezinta sumardinaloarea totala a creditului si costul totalcegditului

platibil de Detinator.

ART. 3. EMITEREA CARDULUI SI OBTINEREA CODULUI PIN
3.1.Banca emite Cardul la solicitareatid@torului dug acordarea Creditului Total Aprobat, pe baza Ciederi
Emitere a Cardului, a acestui Contrgica anexei sale, care face parte integralim acest Contract. Bancg 1
rezend dreptul de a decide daga emite sau nu Cardul de Credit, de a stabikloivCreditului Total Aprobat,
de a stabili Limitele de Utilizare pe baza analieicredit a dosarului Detinatorului, precgirtipul Cardului
3.2. Cardul este proprietateaaicii si poate fi utilizat numai de atre Deinator/Utilizator, cu respectarea
prevederilor acestui contract, Cardul nefiind tfarabil. Banca poate bloca utilizarea cardului, tpoafuza
autorizarea tranzactiilor cu cardul si/sau poateis® predarea imediata a acestuia, in cazul emtsi unor
motive justificate obiectiv, cum ar fi, dar farasa limita la: suspiciunea unei utilizari neautoigzaau
frauduloase, existenta, in opinia Bancii, a unst rsemnificativ de incapacitate a Detinatoruluiadeambursa
sumele datorate, cererea unui organ competentotharceptional Banca poate bloca utilizarea cardphate
refuza autorizarea tranzactiilor cu cardul si/saate solicita predarea imediata a acestuia pemice alte
motive justificate obiectiv cu conditia informaBietinatorului prin SMS trimis la numarul declarat Detinator
in cererea de emitere de card cel mai tarziu in emt imediat urmator retragerii dreptului de dizdi cardul.
3.3.Cardul se inmaneapersonal Dgnatorului, in condiii de securitate. In cazul in care Cardul nu estatlin
mod corespurior si existi suspiciuni cu privire la integritatea acestuigerdiul trebuie & informeze banca n
cel mult 24 de ore de la primirea acestuia.
3.4. Detinatorul/Utilizatorul va semna Cardul la momentul prilmacestuia, in spaul special rezervat pe verso-
ul Cardului.
3.5. Detinatorul/Utilizatorul are obligaa de a depune toate eforturile pentruaatya in condii de sigurarma
Cardulsi codul PIN, cum ar fi cele prézute mai jos,dra a avea Triscaracter limitativ: (a)&spastreze cu grij
Cardulsi sa nu deziluie informgiile specifice de identificare (nuincard, data expirare card, CVV2 etc.) altei
persoane, (b)asnu imprumute Cardul altei persoane, é¥es asigurezin timpul Tranzagilor cu Cardul acesta
ramane sub stricta lui supraveghard’IN-ul tastat de D@nator/Utilizator nu este vizibil altor persoane, &)
nu dezwluie sub nici un motiv codul PIN unei alte persodnei angajglor Bancii) si si nu lase PIN-ul la
indeméana altor persoane, (&) noteze codul PIN pe Card.
3.6. Cardul se livreaz impreura cu Anexa, iar prezentul contract infin vigoare la data primirii cardulgi
semririi Anexei. Setarea codului PIN activarea cardului poate faduti doar de Dgnator/Utilizator prin
apelarea orirui numir de telefon metionat pe verso-ul cardului. In sitiisexcegionale, cand clientul nu poate
sa utilizeze aceasfacilitate de obnere a PIN-ului, PIN-ul va fi transmis personaljze plic sigilat, prin
curier. In cazul in care Mieatorul/Utilizatorul nu a primit PIN-ul in condi de securitate, acesta trebuie s
notifice Banca in cel mult 24 de ore de la primiaeastuia.

ART. 4. CARDUL SUPLIMENTAR
4.1. Banca poate elibera un Card suplimentar unuia saummltor Utilizatori, indicéi de ctre Dainator in
Cererea de emitere de carduri suplimentare, cectsea limitelor de utilizare indicate detiDétor.
4.2.Prevederile prezentului contract relevante refaréda Card se aplidntocmaisi Cardurilor suplimentare.
4.3.Banca va atribui fiezui Deinator/Utilizator un cod PIN propriu.
4.4, Detinatorul raspunde solidar cu Utilizatorul pentru Trangide cu Card efectuatgi/sau ordonate deatre
Utilizator, Banca fiind exonerade fispundere pentru orice prejudicii cauzate astfeir@®rului.

ART. 5. UTILIZAREA CARDULUI
5.1.Cardul va fi utilizat paila Limita Totak de Credit disponibil
5.2. Cardul poate fi utilizat numai pana la data exjiiradica pana in ultima zi a lunii care figuregza Card.
Daca Detinatorul nu notifica Bancii rezilierea aoe€ontract, cu cel putin 60 de zile inainte déadexpirarii
Cardului (inclusiv a Cardurilor Suplimentare), Barppate emite un nou card in aceleasi conditii.



5.3. Tranzaga cu cardul se considerautorizai de atre Dainator/Utilizator prin sematura acestuia pe
documentul indicat deatre Acceptangi/sau, dup caz, introducerea codului PIN, alte coduri de idieare si
sigurana a cardului, deare Deinator/Utilizator si reprezind consimamantul Deinatorului/Utilizatorului.

5.4. Tranzagii prin Alo Garanti

5.4.1.Pentru efectuarea unor astfel de trafiz&etinatorului/Utilizatorului i se pot solicita informa privind
numirul de cont, numele, banganumarul de cont al beneficiarului fiii, suma care se transfierscopul pitii.
Pentru Tranzatle prin Alo Garanti se vor aplica comisioaneledsibanzile metionate in anexa la prezentul
contract. Banca va face puldiimita maximé pentru Tranzad prin Alo Garanti prin toate canalele folosite
pentru informarea cligitor.

5.4.2. Operaiunea efectudt prin acest serviciu se considesutorizai prin furnizarea datelor personale de
identificare (nume, data gterii, locul ngterii, nuniar de telefon, CNP etcs) a parolei.

5.4.3.Atunci cand Denatorul/Utilizatorul folosgte serviciul Tranzaa prin Alo Garanti, Banca are dreptul de a
nregistra convorbirea teleforiadintre acestai Banci. Tnregistarile pot fi folosite ca prodb in cazul unei
dispute intre Utilizatori/Dgnatori si Bana.

5.4.4. Detinatorul/Utilizatorul accept si declai ca a luat la cunginta despre faptul £linia telefonié nu este
proprietatea Bncii si nu este operatde Band. Banca va pune la dispda Deinatorilor/Utilizatorilor de
carduri servicii oferite de t@r prin care va oferi un grad adecvat de sigtiraperaionali in transmiterea
securizat a datelorsi informatiilor bancare. Banca va fi exonetade orice ispundere in cazul eventualelor
prejudicii suferite de are Dginator/Utilizator ca urmare a deawirii datelor si informatiilor bancare
comunicate de acesta prin intermediul serviciiElefonice, dat aceste prejudicii se dovedesc a fi din culpa
serviciilor telefonice.

ART. 6. PIERDEREA, FURTUL SAU DETERIORAREA CARDULUI
6.1. In cazul pierderii, furtului, deterigri sau blodrii cardului Deinatorul/Utilizatorul trebuie % notifice
Banca #ira intarziere nejustifict de indat ce ia cunstinta cu privire la una dintre aceste siiyaapeland
serviciulAlo Garanti, urmand 8 depur o notificare scris de indat ce este posibil.
6.2. Detinatorul/Utilizatorul este dspunztor pentru toate opetianile executate intre momentul producerii
oricareia dintre situgile mertionate la unul din articolele 6.1. sau 9.2.4. diezentul contrac§i momentul
notificarii Bancii, urmand & suporte toate pierderile aferente acestor ojp@iaconform prevederilor legale in
vigoare. Rispunderea Dwatorului/Utilizatorului privind acoperirea pierdesil este integralin cazul in care se
dovedste G acesta a aonat cu neglijets, cu nerespectarea art. 6.1., respectiv art. %i2sdu in mod
fraudulos.
6.3.1n cazul In care Daatorul/Utilizatorul recuperedizCardul pierdut/furat dupinformarea Bncii, acesta
este obligat #| returneze imediat Biwcii. In caz de deteriorare a Cardului, Banca poatibera
Detinatorului/Utilizatorului un nou Card ddpce acesta returneazCardul deteriorat la Baac Costurile
elibedrii unui nou Card vor fi suportate déte Deinator.
6.4. Detinatorul/Utilizatorul nu supott nicio consecith financiaé care rezult din utilizarea, dup notificarea
Bancii, a unui card declarat pierdut, furat, excegtéazul in care acesta gianat cu interie de fraud.

ART. 7. FUNCTIONALITATEA CARDULUI
7.1.Metode de Operare
7.1.1.Accesul la Creditul Total Aprobat se va efectua piilizarea Cardului dupactivarea acestuia.
7.1.2.Detinatorul convinesi este de acordagprin semnarea Anexei la Contractul de Card deiCsedoblig s
respecte toate prevederile donte de aceasta. Bangarkezena dreptul de a limita/suspenda utilizarea liniei de
credit acordatsgi de a indisponibiliza sumele aflate in conturiletiBatorului, Tn anumite situya, cum ar fi:
popriri, sechestre, suspiciuni de fréydlte prevederi legale etc.
7.1.3.Detinatorul autorizeaz Banca & 1i debiteze limita afereatCardului de Credit cu sumele care reprezint
Suma Datorat comisioanelsi alte costuri metionate ih anexa la prezentul contract, inclusiviaoaloarea
primei de asigurare, in cazul in care acesta abldeContractul Cadru de Asigurare de Grup.
7.1.4.Pentru Tranzaile cu Cardul ordonate deitte Deinator/Utilizator in alé valuti decéat valuta Contului de
Card, Banca va debita Contul de Card/limita aférédardului, cu valoarea echivaléna Tranzatei si a
comisioanelor aferente, efectuand schimbul valulagi caz, la cursul de schimb alaiii valabil pentru
Tranzadile cu Card la data deliti. In cazul tranzagilor ordonate in euro cursul de schimb a@inBii valabil
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pentru Tranzadle cu Card se calculeain fungie de cursul de schimb akBcii Nationale a Romaniei valabil
la data debitrii ajustat cu marja specificafn Tariful de taxei comisioane. In cazul tranziitor ordonate n
alta valuta decat RON sau Euro cursul de schimb @&hdi valabil pentru Tranzaide cu Card se aplicvalorii
primite la data dehitii de la organizdile interngionale de piti prin carduri, in valuta de decontare anBii
pentru tranzad interngionale,si se calculeazin funaie de cursul de schimb aliBcii Nationale a Romaniei
valabil la data dehitii ajustat cu marja specificain Tariful de taxei comisioane. In extrasul de cont pentru
cardul de credit, tranzgite vor fi exprimatesi in valuta Tranzaei, si in valuta Contului de Card.
Informaii privind cursurile de schimb valutar sunt prezgatsi pe site-ul oficial al Bncii sau la sediile
ageniilor Bancii.
7.2. Depsire neautorizata
7.2.1.Detinatorul si Utilizatorul nu au dreptul de a ordona trangacare s determine Dejgiri neautorizate. in
cazul unei Dejsiri neautorizate, Bancasiirezena dreptul de a bloca utilizarea Cardului de Credlita
Cardurilor Suplimentare, precugndreptul de a aplica prevederile Art. 8. .
7.2.2. Pentru Depsirile neautorizate Banca are dreptul de a aplicaComision pentru administrarea sumei
reprezentand Depire neautorizat, Tn conformitate cu anexa la prezentul contraate e vor aplica la suma
pentru care s-a produs Dgpea neautorizat
7.2.3.1n situatia descrisa la art. 7.2.2. Detinatorulplati Bancii intreaga suma astfel datorata, impeaean
cheltuielile conexe, la Data Scadentei. Aceastaasantfi inclusa in Suma Minima de Plata.
7.3. Extrasul de contsi refuzul de plata
7.3.1.Banca va emite lunar gratuit extrase de cont, perswalurabil, care vor cuprinde detaliile Tranaéor cu
Cardul, precungi valoarea comisioanelor, dobanzikifsau taxelor datorate. Pentru cardul de creditasgle
de cont se emit lunar intr-unul din cele 4 ciclde extras in funee de opiunea Déinatorului specificai Tn
Cererea pentru emiterea Cardului.
7.3.2.Banca va transmite extrasele de cont pentru caelaledit prin pgta norma sau prin orice alte metode
specificate in Cererea de emitere a Cardului feti@imle opiunea Dénatorului. Banca va notifica Dmatorul
prin SMS cu privire la emiterea extrasului de cdma Minind de Plai si Data Scade#it Banca nu va
transmite extrase de cont pentru cardul de crexdit th perioada de referiha extrasului nu au fost efectuate
tranzadi cu cardul sau dacCreditul Datorat este mai mic de 10 RON, acesied puse la dispoga Clientului
la sediul Bincii.
7.3.3.In cazul in care, dupverificarea extrasului de cont, fiitorul/Utilizatorul constat tranzagi considerate
a nu fi fost ordonate sau discregaintre chitatele tranzagilor si extrasul de cont, acesta le va notifica in scris
Bancii in termen de 30 de zile de la data emitetifasului, dar nu mai tarziu de 13 (treisprezecnij die la data
tranzadiei, cu condiia unei intarzieri justificate. Astfel, Biaatorul/Utilizatorul va utiliza formularul pus la
dispoztie de @atre Band, va transmite Bncii 0 contest@e scrig, precumsi orice alte informgi/documente
suplimentare care siis contestda. Dacd tranzadile contestate au fost efectuate cu un card swpltar,
contestéa trebuie 8§ fie semnat si de Utilizator. Banca, prin Dirgia Carduri, va analiza contestasi va
informa Deinatorul asupra stadiulusi/sau modului de rezolvare a contegiain maxim 30 de zile
calendaristice si in conformitate cu prevederile legale in vigoar®anca va credita contul
Detinatorului/Utilizatorului cu valoarea desgubirilor In termen de o zi banéade la data sotionarii
favorabile a contesti@i. Banca §i rezend dreptul de a aplica un comision in cazul in cavetestda se
dovedate a fi nejustificat.
7.3.4. Banca va returna Deatorului/Utilizatorului valoarea tranzétor neexecutate sau executate
necorespuritor, precumsi a tuturor implicailor financiare care decurg din acestea (cum addir fira a se
limita la dobénzi, comisioane), conform prevederiégale in vigoare.
7.3.5.1n cazul in care contesia clientului este considetaa fi nejustificad, iar Banca nu sotioneaz favorabil
constestaa, clientul se poate adresa autaiibr competente.
7.3.6.1n situaia unei solicifiri exprese din partea Beitorului, alta decat ajunea acestuia exprinaprin
cererea de card de credit, Banca are ofiigie a-i pune la dispai@ informgiile privind tranzagile efectuate
prin intermediul Cardului/Cardurilor Suplimentaeedomiciliul acestuiai/sau la sediile Bncii si/sau prin orice
alte mijloace de telecomunicare electr@nio termen de 72 de ore de la data salicit
7.4. Rambursarea Sumei Datorate
7.4.1. Detinatorul trebuie & achite cel ptin Suma Minind de Plai si toate celelalte sume datoraténsii
conform prevederilor acestui Contract, cel tarailData Scadeei.

6



7.4.2. Rambursarea Sumelor Datoraté&nBii conform acestui contract se va efectua in @ode Card al
Detinatorului, prin transfer bancar, prin depunkerdTM, prin aplicaia Internet banking, mobile banking sau
prin alte metode agreate. Sumele restituitetim@®rului de d&tre comercian, ca urmare a retudini
bunurilor/serviciilor, nu pot fi utilizate pentr@ambursarea Sumei Datorate Tnainte de Data Extiasuhdtor.
Sumele datorate vor fi rambursate Tn valuta cradiaprobat.

7.4.3.1n cazul in care Dmatorul nu ramburseazcel puin Suma Minind de Plai care trebuie rambursata
Data Scadeei si comunicad prin intermediul extrasului de cont sau orice farde comunicare conveaite
comun acord dedpti, aceasta suma va fi considerata de catre Barsgit cestant (,Credit Restant”). Pentru
Creditul Restant Banca va aplica Dobanda Penadirattonform anexei la prezentul contract.

7.4.4.1n cazul in care Dmatorul nu achii cel puin Suma Minini de Plai dupi Data Scaderi, Banca poate
suspenda,afa notificare prealabil, total/patial utilizarea Creditului sau poate declara Crddlatal Aprobat
scadent anticipagi rambursabil imediat. Tn aceassituaie, Banca §i rezena dreptul de a bloca utilizarea
Carduluisi a Cardurilor Suplimentare, de a debita autom@earont deschis de feitor si de Girant la Bang

n scopul acoperirii tuturor sumelor datorate, colid prevederile corespuitaare din contract. Dacachitarea
Sumei Minime de Platnu este efectuapara la data emiterii uritorului extras de cont, Suma Mininde Plai

ce trebuie achitatde indat de cGtre Deinator este cea evid@ati in ultimul extras de cont emis.

Daca achitarea Sumei Minime de Plata este efectaatata emiterii urmatorului extras de cont, swaohitata
se va considera ca reintregire a limitei acordateica plata a sumei minime aferente extrasului de coris em
anterior.

7.4.5.Sumele cu care este creditat Contul de card wvdilizate de &tre Bané in ordinea urritoare: Cheltuieli
de Executare, Dobanda penalizatoare, Dobanda t&st@reditul restant, Suma reprezentand Depasirea
Neautorizata, Dobanda pentru Retragere de Nunigadénda de Credit Card, Dobanda pentru CreditRidie,
Comision utilizare ATM pentru numerar, Comision aggurare, Sume reprezentand valoarea Retragdelor
Numerar, Taxa pentru depasire neautorizata, Tax@mpmmtarziere la plata, Taxa anuala administcare, Taxa
de emitere, Taxa de reinoire card, Sume reprezéninarea Tranzactiilor cu Cardul la comercianti.

7.5. Programul BONUS

7.5.1.Banca poate acorda firitorilor/Utilizatorilor, Bonusuri pentru fiecare Tmaagie cu Cardul. Valoarea
Bonusului poate varia, in funie de tipul, locuki momentul in care este efectiidranzaga. Lista Partenerilor
Acceptani va fi afisatai permanent pe website-ul Programului Carduviw.bonuscard.roBanca are dreptul, in
orice moment, Sdecidi asupra termenilogi condtiilor privind oltinerea, acordareg utilizarea Bonusurilor,
cum ar fi valoarea acestora, perioada de valatailitsi locurile Tn care se acoid informand
Detinatorii/Utilizatorii prin materiale publicitare, prooionalesi/sau prin alte mijloace de comunicare. Aceast
clauz nu va fi interpretdtin nici un caz in sensul éré unei obliggii pentru Ban& de a organiza campanii sau
de a acorda Bonusuri.

7.5.2.Bonusul se acoida Tnregistrarea valorii tranzaéei ca utilizare a Limitei de Cargd/sau dug indeplinirea
condiiilor din campaniile organizate de Ban@cesta fiind disponibil pentru utilizare diugcordare. In situ@

in care Denatorul/Utilizatorul identifici in extrasul de cont tranzédncorect executate, pe care le cortest
conform articolului 7.3., iar rezultatul analizeortestg@ei este pozitiv, sau in sitda in care condiile
campaniilor organizate de Banou au fost respectate da&re Deinator/Utilizator, Banca va corecta valoarea
bonusului aferent respectivei trangadaci la momentul coraei bonusul nu mai este disponibil, ca urmare a
utilizarii acestuia de are Deinator/Utilizator, Banca are dreptud §l recupereze prin inregistrarea valorii lui in
Suma Datorat

7.5.3. Bonusul poate fi utilizat in scopul achianarii de bunurisi/sau servicii la Partenerii Acceptancu
respectarea articolului 7.5.1. de mai sus, p&mdi atat Dgnatorilor catsi Utilizatorilor sa achiziioneze bunuri
fara a efectua plata Tn numergirsa beneficieze de pe urma facititor Cardului. in cazul in care Cardul este
refnnoit, Bonusurile vor fi tranferate pe noul Card

7.5.4.Pe perioada in care Cardul este suspendat saat lmholiferent de motiv, utilizarea Bonusurilor este
asemenea, blocatin cazul rezilierii Contractului, Bonusurile cara sunt utilizate vor fi retras@anulate.

ART. 8. CAZURI DE CULP A
8.1.1n oricare din situgile mertionate mai jos in prezentul articol, Banca va psiespenda, paal sau total,
Creditul Total Aprobat, si va putea declara exigitiea anticipata a creditului, impreuna cu dolz@afrent si
cu toate celelalte sume datorate. In 3 zile luenstale la primirea notificarii referitoare la deal®a scadentei
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anticipate a creditului, Detinatorull trebuié plateasd integral sumele datorate, Banca avand dreptul s
utilizeze pentru stingerea debitului orice sumatafin conturile curente ale Imprumutatului desshésBana

si fara intervenia instanelor judedtoresti. In aceast situagie Banca §i rezena dreptul de a bloca utilizarea
Cardului si a Cardurilor Suplimentare, fiind autorizata debiteze Tn mod automat orice cont deschis de
Detinator si/sau Girant pentru recuperarea sumelor datoratéon contractului.

8.2.Urmatoarele cazuri pot fi considerate cazuri de gulfira a se limita la acestea:

8.2.1. Detinatorul nu a indeplinit sau a indeplinit cu intareiebligaiile de plat a sumelor datorate in baza
prezentului contract, conform prevederilor Cont&gt sau oridror alte convetii incheiate cu banca sau
contracte de credit incheiate detiD&tor cu orice alte institii financiare;

8.2.2.1n cazul in care Dmatorul/Utilizatorul nu §i respeci intocmai obliggile asumate prin prezentul
contract.

ART. 9. DREPTURILE S| OBLIGA TIILE P ARTILOR
9.1. Drepturile Detinatorului si Utilizatorului
9.1.1.Prin intermediul Cardului, au acces permanent,|& pe dptimari, 24 de ore pe zi, la Creditul Total
Aprobat conform prevederilor acestui Contract.
9.1.2.Pot contacta un serviciu de asisigmermanerit (Alo Garanti) in scopul solicitii blocarii Cardului in
cazul pierderii, furtului sau deterioii sau altor situgi mentionate la articolul 6.
9.1.3.1n orice moment pot solicita, in mod gratuit,apie pe suport durabil a prezentului contract.
9.1.4. Dreptul de retragere al Detinatorului
9.1.4.1 Detinatorul beneficiaza de un termen de 14 (parsue) zile calendaristice in care se poate retlage
prezentul contract fara a invoca motive.
9.1.4.2.Termenul de retragere incepe sa curga de la detteigrii prezentului contract.
9.1.4.3.0rice solicitare a Detinatorului de exercitare epdului sau de retragere trebuie sa fie exerdiatdr-o
notificare scrisa din partea acestuia, din camezalte vointa expresa a Detinatorului de a sagetdin
Contractul de Credit, transmisa Bancii in oricaire @tmatoarele modalitati i) prin scrisoare recodwa cu
confirmare de primire; Detinatorul se obliga sasigure de primirea de catre Banca a notificarpeure la
exercitarea dreptului de retragere, ii) prin depeaeaatificarii la unul din sediile Bancii, cu cannfiare de
primire din partea reprezentantului Bancii.
9.1.4.4 Exercitarea dreptului de retragere isi producetefee la data expedierii / depunerii notificani i
conditiile prevazute la art. 9.1.4.3. cu condidanotificarea sa fie expediata inainte de expaaermenului
mentionat la art. . 9.1.4.2..
9.1.4.5.In cazul in care detinatorul isi exercita dreptelrdtragere, acesta are obligatia sa achite Bfamnaii
nicio intarziere nejustificata si nu mai tarziu3i(treizeci) de zile calendaristice de la expexdidrdepunerea
notificarii de retragere, contravaloarea tuturanslor utilizate si dobanzilor aferente de la datadre creditul a
fost tras si pana la data rambursarii acestuia.
9.1.4.6.n situatia in care Detinatorul nu achita contragaéa creditului utilizat si dobanda aferenta imenul
mentionat la art. 9.1.4.5. Banca are dreptul, deraara procedura de executare silita a prezertohiract.
9.1.4.7 Detinatorul se obliga sa nu solicie utilizarea drédi dupa exercitarea dreptului de retragere.
9.2. Obligétiile Detinatorului/Utilizatorului
Pe lang obligaiile mertionate anterior in prezentul contract, gigeau urnitoarele obligéi:
9.2.1.1n cazul Tranzaglor cu Cardul care solicit semmtura Deinatorului/Utilizatorului, va folosi acega
semritura casi cea cu care a semnat pe verso-ul Cardului.
9.2.2.Se oblig sa anune Bancade indai, fara intarziere nejustificét la telefonsi in scris urnitoarele situgi
in principal in vederea bladi cardului: (a) pierderea, furtul sau utilizareeautorizat a Cardului; (b)
deteriorarea Cardului; (c) modificarea infotilar cuprinse in Cererea de Emitere a Carduluieimen de 7
zile de la intervenirea modifidi. Banca va fi exoneratde gspundere pentru orice prejudicii cauzate de
nerespectarea prevederilor prezentului articol.
9.2.3.Se oblig sa: (a) asigure Jstrarea in bune condia Cardului, astfel incat acestarsu fie pierdut, furat,
deteriorat sauasintre Tn posesia unor ter(b) se asigureain timpul Tranzagilor cu card, Cardul vaaméane
sub atenta supraveghere atib&orului/Utilizatorului (c) nu anuleze nici o trarzee initiata prin intermediul
Cardului.



9.2.4. Se oblig. sa notifice Bancii urmatoarele situgi: (a) inregistrarea in Contul de card a unor zeai
neautorizate; (b) orice eroare sau nerggyiiruti Tn urma gestioirii contului de @tre Bang; (c) constatarea
apariiei unor disfungonalitati ale cardului, inclusiv cazul in care codurileatzes primite nu sunt corecte; (d)
constatarea oricor situaii legate de posibilitatea copierii Cardului deditesau afirii codului PIN/codului de
identificare /parolei deatre persoane neautorizate

9.3. Obligétiile Detinatorului/Utilizatorului cu privire la Creditul Total Aprobat

9.3.1. Trebuie 4 utilizeze Cardul, respectiv Creditul Total Aprobaimai pentru Tranzéc cu Cardul, cu
respectarea Limitelor de Utilizare specificatefieyxa la prezentul contract.

9.3.2.Detinatorul trebuie & achite n fiecare Iuhcel mai tarziu pahla Data Scadeai, cel ptin Suma Minina
de Plai si celelalte sume datorateiBcii Tn conformitate cu extrasul, cu respectareagderilor Articolului 7.4.
9.3.3. Detinatorul se oblig si notifice Banca Tn scris cu privire la orice modifi apirute n informaile
furnizate Bincii incluzand #ra a se limita la datele de identificare, acteleafgezentare, exetie, administrare,
modificari ale actelor sale constitutive.

Orice modificare va fi opozaliilBancii incepand din ziua lugtoare imediat uriitoare zilei de primire deitre
Bana a documentelor specifice. Banca nu es8gpunztoare pentru prejudiciile suferite détre Deinator ca
urmare a necomurtdi Tn timp util a tuturor modifiérilor de acest gen intervenite.

9.4. Obligatiile Girantului

Girantul trebuie & notifice Banca cu privire la orice schifitbale numelui, adresei deseglina/domiciliu sau a
locului de mung de indai ce poate face dovada producerii schirib

9.5. Drepturile Bancii

9.5.1.Banca are dreptul de a limita la orice moment &ruin valoareai/sau tipul Tranzadlor, cu informarea
Detinatorului cu privire la misurile luate, conform prevederilor legale in vigaar

9.5.2.Banca are dreptulasdebiteze automat orice cont deschis deird®r si/sau Girant, la Bari; pentru
recuperarea in intregime a sumelor datorate condgastui contract.

9.5.3.Banca are dreptul de a inregistra conugéhsaelefonice dintre Dgnator, Utilizator si Bana.

9.5.4. Banca poate refuza primirea unor documente cors&lencomplete, necompletate coresptmzsau
care, Tn opinia Bncii, nu indeplinesc congile de acceptare sau sunt neconforme cu lggasia vigoaresi cu
practica prudetiela bancai.

9.5.5.Banca va putea efectua orice opierd in conturile Dé@natorului, fira acordul prealabil al acestuia, Tn
urmatoarele cazuri: (a) existen unor datorii scadente ale tdatorului, decurgadnd din contracte de credit
incheiate intre Diator si Bana, indiferent de natura acestora; (b) exigteoricaror sume (precum, daiiré a
se limita la comisioane, taxe, onorarii, cheltuigé orice fel) datorate de Bwe&tor Bancii, decurgand din
contracte incheiate intre Bangi Detinator; (c) existera unor comsioane/speze datoratandi sau lncilor
corespondente in cazul aplor valutare ordonate de cliengi/sau efectuate Th numele acestuia; (d)
indisponibilizarea conturilor la ordinul unor tiefin baza prevederilor legale (ex. ordine de pepsau alte acte
cu valoare juridigd similar); (e) stordri ale operg@unilor efectuate eronat deitce Band; (f) alte situaii
prevazute de lege.

9.5.6.In cazul in care Daatorul dispune de fonduri Tn conturi in alte valdiscat in valuta sumelor scadegite
datorate Bncii, Banca este autorizatprin prezenta & efectueze schimburile valutare necesarénehi
fondurilor in valuta sumelor scadestalatorate, utilizand cursurile de schimb utilizd&edtre Band.

9.6. Obligatiile Bancii

9.6.1.Banca va asigura confidgalitatea informailor cu privire la Deinator, Utilizator, Girantsi Tranzagiile
cu Cardul, cu exceja situaiilor previzute de lege. Banca va asigura punerea la disgpd2einatorului, la
solicitarea scris a acestuia, dovada efeatu notificarii oricareia dintre situgile mentionate la unul din
articolele 6.1. sau 9.2.4. din prezentul contriactermenele prevederilor legale n vigoare.

9.6.2. Dupa rambursarea integrala a tuturor sumelor d&ata catre Detinator, si in conditiile art. 1312,
temeiul prezentului contract, Banca va oferi Dabtnalui o dovada care sa ateste faptul ca austoste toate
obligatiile dintre parti. Aceasta dovada va puigédfcata de catre Detinator de la orice unitatgaacii.
Totodata, se inchid si conturile curente fara aeftesara depunerea unei alte cereri de catre Dtisiafara
plata unor costuri suplimentare, cu exceptia uraralor situatii: i) contul curent a fost deschistesor
contractrii creditului, Tn vederea derarii altor operaiuni, ii) la data inceirii contractului de credit, contul
curent este utilizat pentru alte servicii contréetale détre Detinator, iii) conturile sunt poprite sau
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indisponibilizate, conform prevederilor legale, panindeplinirea de dre Detinator a unor obligia asumate
fatda de Banca sau fade teti.

9.7. Declardii

9.7.1.1n conformitate cu prevederile Legii nr. 677/208dntru protega persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, tétorul/Utilizatorul/Girantul declar expres & este/sunt de acord ca Banéa s
prelucrezesi sa stocheze datele personale, inclusiv codul nunpEisonal, starea dérgitate, cazierul judiciar
si fiscal, informaii legate de activitatea frauduldgasinformaii referitoare la inadverteale constatate in
documentele/declatide prezentate Bncii etc., olinute in baza formularelor, declaiar si documentelor de
orice fel depuse, redactate sau completate, Tnusatgsfisurarii activitatilor financiar-bancarai marketing
direct, pe durata raporturilor contractuale cu Barprecurnsi dupa Tncetarea acestor raporturi, pe fodtirata
activitatii Bancii. Banca are dreptul, in acejeacopuri, de a transmite aceste datkectete pirti, cum ar fi
Biroul de Credit, Expert Credit Bureau, Garantiifh Teknolojisi ve Ticaret T.A., T. Garanti Bank A.S.,
orice entitate din grupul GarantiBank, oricarei @ntitate apamand grupului GE (companiile deute si/sau
controlate de General Electric Capital Corporatidalaware, USA), inclusiv Ralfi IFN S.A., Motoraeti IFN
S.A.si Domenia Credit IFN S.A., contractorilor acestotigti pentru furnizarea unor servicii externalizate de
catre acestea din udrsau entitilor care centralizedazinformaii privitoare la istoricul de credit ori au rol de
supraveghergi control etc., pentru prelucrarea lor.

Detinatorul/Utilizatorul/Girantul confirmd si declati ca a/au olinut consimamantul expres al persoanelor ale
caror date personale sunt furnizate, inclusiv predtea codului numeric personal, arstde sinatate, cazierului
judiciarsi fiscal etc., Tn sensul paragrafului de mai sus.

9.7.2. Detinatorul/Utilizatorul/Girantul are dreptulasrefuze de indétsau & solicite ulterior, #rd nici o
justificare, in mod gratuit, In scris, prin scrismaecomandatcu confirmare de primire, ca datele sale cu
caracter personali/sau cele cu privire la persoanele pentru careraiZat aceste date siu fie prelucrate de
Band dup incetarea raporturilor contractuale cu aceastacopul marketingului directi/sau desfsurarii
activitatii financiar-bancare sau $\u fie deziluite unor teti intr-un asemenea scop.

9.7.3. Detinatorul/Utilizatorul/Girantul declar expres & a luat cungtinta de prevederile Legii nr. 677/2001
privind drepturile persoanei alérei date personale sunt prelucrate, in principapigure la: (a) Dreptul de
acces la date: dreptul de atiob, la cerergi Tn mod gratuit pentru o solicitare pe an, conéirea faptului &
datele Tn legtura cu acesta sunt sau nu sunt prelucrate de un opefia} Dreptul de intervere: dreptul de a
obtine, la cereresi Tn mod gratuit, rectificarea, actualizarea, bleeastergerea sau transformarea in date
anonime a datelor air prelucrare nu este confoinegii, in special a datelor incomplete sau inexa(t)
Dreptul de opozie: de a se opune in orice moment, din motive Tetatasi legitime legate de sittia sa
particula, ca datele care 1l vizeagi faci obiectul unei preludri, cu excega cazurilor in care exisdispoziii
legale contrare. In acest sens, drepturile fmate de Legea nr. 677/2001 pentru prigepersoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal paxdicitate conform legii, prin transmiterea uneaiececitre GE
GARANTI BANK S.A. cu sediul in Bucugdi, str. Banu Antonache nr. 40-44, Floreasca |l iBess Center,
sector 1, Tntocmit Tn formi scrigi, datall si semnat, Tn care se vor méiona datele asupramra se solicit
intervertia, motivul justificatsi modul de intervetie. Cererii i se va ata o fotocopie lizibi a actului de
identitate al solicitantului.

9.7.4. Detinatorul declara faptul ca a primit, anteriocheierii prezentului contract, formulartdformatii
Standard la nivel european privind creditul pentconsumator in conditile OUG nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori si primreggea prezentului contract este de acord cu reece
termenului de 15 zile prevazut de legislatia maisentionata.

9.7.5.Detinatorul declara ca a transmis bancii toate d@mniele necesare acordarii creditului asa cum taezul
din cererea de credit in baza careia s-a aprotegteptul contract de credit.

ART. 10. GARANTII SI SARCINI
10.1. Prin acest contract, [Beatorul si Girantul garantedizcu toate bunurile mobilgl imobile, prezente sau
viitoare, precuni prin cesionarea tuturor veniturilor lor prezesitgiitoare in favoarea #8cii pentru obligédile
asumate de ei In acest contrg@utorizeaz Banca, in cazul Tn care nu vor rambursa creditlicat, dobanzile
si/sau comisioanele aferentei se indrepte asupra atior bunuri d@nute pentru recuperarea in totalitate a
datoriilor restante, efectuand orice openge de schimb valutar, daeste necesar, utilizand cursulrigii din
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ziua efectdrii operaiunii. Prin prezentul contract Girantul declasd renuna in mod expres la beneficiul de
diviziunesi discuiune.

ART. 11. COMISIOANE $I DOBANZI. COSTURI
11.1. Dobéanzi
11.1.1.Dobéanzile care vor fi calculate datre Bané vor fi: Dobanda de Credit Card, Dobanda pentrudgetre
de Numerar, Dobanda pentru Creditul in RatBobanda Penalizatoare conform anexei la prezertoiract.
Pentru fiecare dintre dobanzile existente se falosenitoarele formule de calcul:
Dobanda Penalizatoare= Suma Datorétx Rata anualDobanda penalizatoare x 30/360 x 100;
Dobéanda restant = orice dobandlcurens neachitat pari la Data Scadeei;
Dobéanda pentru Retragere de Numerar= Suma Retragere Numerar X Rata ahitabanda pentru Retragere
numerar x 30/360 x100;
Dobénda de Credit Card = (Suma Datorét— Suma aferefttranzadilor de Retragere de numerar) x Rata
anuah de dobanalde Credit Card x 30/360 x 100;
Dobéanda pentru Creditul in Rate= Suma Credit in Rate x Rata ariu@bband credit in rate x 30/360 x 100
Dobanda Anuala Efectiva (DAE)reprezinta costul total al creditului, exprimatgrocent anual din valoarea
creditului acordat, acolo unde costul total al drédi este reprezentat de toate costurile pe taprumutatul
trebuie sa le plateasca pentru credit, incluzathdda si celelalte cheltuieli;
Dobanda anuala efectiva DAE se calculeaza pomhenid ecuatia fundamentala care exprima echivatiintee
trageri , pe de o parte , si rambursari si costpe de alta parte. Nivelul DAE este stabilit izdainui exemplu
semnificativ” credit aprobat in valoare de 5367 RO&le este tras in totalitate imediat si utilizatbaza
urmatoarelor ipoteze suplimentare: Limita de reze@ghumerar, reprezinta 30% din creditul acordatetrage
in totalitate imediat si se ramburseaza integr&&imen de 30 de zile de la data tragerii. Limgaccedit ramasa,
reprezentand 70% din valoare creditului este tirstsgral imediat si rambursata in 12 rate egale flmbanda.
Toate tipurile de dobanzi, comisioagialte taxe vor fi cuprinse in anexa la prezentuitcact, vor fi affatesi in
unitatile Bancii si vor putea fi cunoscutg prin intermediul oridror canale de distrihie pe care Banca le va
stabili respectand reglemaérite legale in vigoare.
11.1.2.Banca va calcula dobanzi la sumele utilizate died@ul Total Aprobat in condile urmatoare
11.1.2.1.Dobénda de Credit Card se calcutedapi formula mefionat la art. 11.1.1 de mai sus, incepand de
la Data ultimului Extras pénla data efectirii primei plati, dac Detinatorul plateste cel ptin Suma Minina de
Plat, dar nu intreaga SunScaderit, excluzand suma retrasa in Numerar. Pe restub&dgi de Calcul de pén
la Data urnitorului Extras se va aplica Dobanda de Credit Clréuma DatoratRimagi. Dobanda de Credit
Card va putea varia in fume de suma ramburgaBancii, cu condiia s fie achitai Bancii Suma Minind de
Plag.
11.1.2.2.Dac Detinatorul/Utilizatorul utilizeaz Creditul in Ratesi Cumpiraturile in Rate, DAE (dobanda
anual efectiva) se va obine de la Partenerii Acceptanin acest caz Datorul poate alegeisamburseze fie
Suma Datorat fie cel puin Suma Minini de Plai care trebuie rambursapari la Data Scadeai. In cazul n
care alegeasachite Suma Minithde Plai, Dobanda de Credit Card va fi aplicad8umei Datorate ramase de
plata, aferente ultimului extras emis. In orice nemnDeinatorul poate & ramburseze intreaga shimtilizati
drept Credit In Rateifa a phti dobanda afereatratelor achitate anticipat. intr-un asemenea caizcB poate
aplica comisioanele pentru rambursare antigipat
11.1.2.3 Dobanda pentru Retragere de Numerar se va agidida data efectni tranzagiei de Retragere de
Numerar sau a tranzéitor quasi cash pénla si inclusiv data rambuisii Retragerii de Numerar utilizate, Tn
cazul efectarii de Tranzagi cu Cardul care constau in Retrageri de numgitaanzactii de quasi-cash.
11.1.2.4 Dobénda pentru Creditul Tn Rate se dpliotregii sume a Creditului Tn Rate cu dobanda ale |
momentul efectirii tranzagiei, Tn fungie de nurdrul de rate.
11.1.2.5.Dobanda Penalizatoare se apl@umei Datorate sau Sumei Datoratenidse, care poate, eventual, in
aceast situaie special, si includdi Dobéanda de Credit Card, dala Data Scadeai nu este achitatcel puin
Suma Minind de Plai.
Banca va raporta existendebitelor restante la Biroul de Credit, CentRiscurilor Bancarei altor structuri
aseninitoare existente, in termenele legale, cu valoagb#dui restant din cel mai recent extras de cont.
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10.1.2.6. Banca va raporta existardebitelor restante la Biroul de Credit, Centradscurilor Bancaresi altor
structuri aseninatoare existente, in termenele legale, cu valoardaitdlui restant din cel mai recent extras de
cont.

10.1.2.7.Rata dobanzii, aplicabilin cazul creditelor restante, nu poate dgpcu mai mult de 2 puncte
procentuale rata dobéanzii aplicattunci cand creditul nu inregistreazestana, in cazul in care Imprumutatul
sau squl/saia acestuia se aflin una dintre urnitoarele situai: somaj, sufed o reducere drastica salariului,
concediu de boadl prelungit, divor, deces. Prin reducere drasii@ salariului se irelege o reducere de cel
pwin 15% din valoarea acestuia. In acest caz Impratulttrebuie sa prezinte bancii documente care sa
dovedeasca situatiile mentionate mai sus, de exendgl, fara a se limita la: adeverinta de veniin(cazul
reducerii drastice a salariului), decizie de coneed (in caz de somaj) certificat de deces, adevammedicala,
etc.

11.1.2.8.1n cazul in care D@atorul/Utilizatorul unui card a optat pentru utiliza Creditului in Ratsi
Cumpiraturi in Rate, fiecare ratdatorad va fi evideniati ca tranzage distinct, diminuadnd corespustor
limita disponibik a liniei de credit din Totalul Creditului AprobaDetinatorul poate opta pentru plata in
intregime a sumei utilizate din Creditul Total Apad sau pentru plata Sumei Minime de ®l& acest din
urma caz Dobanda de Credit Card va fi aplicalumei Datorate. Dacsuma rambursatreprezind mai puin
decat Suma Minithde Plai, se apli@ Dobanda Penalizatoare.

11.1.2.9.1n cazul in care D@atorul/Utilizatorul unui card a optat pentru utiliea Creditului In Ratai
Cumpiraturilor in Rate, suma totala acestor tranzacin rate care include dobanda va fisati din Creditul
Total Aprobatsi Limitele de Utilizare.

11.2 Comisioansi alte taxe

11.2.1.Banca va aplica comisioane pentru eliberarea adkiggi pentru Tranzagle cu Cardul, conform anexei
la prezentul contract.

11.2.2. Comisioanelesi taxele care pot fi aplicate de Banimclud Taxa anual administrare Card, Taxa de
emitere Card, Taxa de reinoire Card, Taxa penttardiere la plat, Taxa pentru Depasire Neautorizata,
Comision utilizare ATM pentru numerar , Comisiomasigurare (daca este cazul), conform anexeelzeptul
contract. Valoarea comisioanekpitaxelor va fi indicat si Tn extrasul de cont.

ART. 12. EXONERARE S| TRANSFERABILITATE
12.1.Banca nu este responsalplentru imposibilitatea efectdi Tranzagiilor cu Carduri datori unor motive
care nu pot fi atribuite &8cii, inclusiv, dar ira a se limita la: refuzarea Cardului ddre un Acceptant al altei
banci sau de are orice ter, defeciunile ATM-urilor care nu-i apain sau ale sistemului de procesaie
transmitere a datelor sau alte evenimente carenii gontrolate de dre Bana.
12.2. Banca poate cesiong@sau transfera acest contragsau drepturilesi obligatiile care decurg din acest
contract, in conformitate cu prevederile legale

ART. 13. DURATA CONTRACTULUI, SUSPENDAREA UTILIZ ARIl CARDULUI Sl

INCETAREA CONTRACTULUI
13.1. Acest Contract infrin vigoare de la data sedmi sale fiind aplicabil de la data semnarii Anexi
primirii cardului de catre Detinator, fiind inclatipe o perioadnedeterminata
13.2.Partile pot denurma unilateraki gratuit contractul pe baza unei notificscrise, in condiile de mai jos:
a) la intiativa Deinatorului: acesta notifi¢ in scris Bincii, cu cel ptin 30 de zile in prealabil, intéa sa de
incetare a contractulgi depune la Barictoate cardurile eliberate, cu exdepcazurilor in care acestea nu mai
sunt Tn posesia sa (au fost declarate furate, ytierdu fost ngnute la cererea #cii); Banca va bloca utilizarea
acestor carduri la data primirii/inregisir notificarii de incetare; Dgnatorul de card poate solicita emiterea
unui nou card de credit in termen de 6 luni dedmrsarea cererii de rengamne la card, contulis de card
ramanand deschis n aceagerioad fira perceperea vreunui cost suplimentar din partestaiee In cazul in
care in termen de G&se) luni de la predarea datre Dainator a cardului de credit Bi@atorul nu solicié
Bancii reemiterea cardului, contractul de card delitiaceteaz.
b) la intiativa Bancii: Banca notifi@ in scris D@natorului Tncetarea contractului cu un preaviz deadioui si
blocheai toate cardurile eliberate; in termen de 15 zildadéata primirii notifiérii transmise de are Bang,
Detinatorul este obligatsdepuri la Bana toate cardurile eliberate. In cazurile menate mai sus, Di@atorul
va rambursa in totalitate Tn maxim 30 de zile tcat®ele datoratedBcii in baza acestui Contract.
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13.3.In cazul nerespedti obligatiilor contractuale, firtile pot solicita rezilierea prezentului contract.

13.4. La data inceitii contractului, in orice modalitate, Cardsil Cardurile Suplimentare vor fi anulate.
Detinatorul trebuie 8 predea Bncii Cardulsi celelalte carduri suplimentare.

13.5.1Incetarea contractului, indiferent de motiv nu #dea dreptul Bincii de a recupera in intregime sumele
datorate deatre Dainator conform prevederilor contractului.

13.6. Banca §i rezend dreptul de a limita/suspenda utilizarea Cardulei aledit Tn cazul instituirii unor
interdiaii sau indisponibilizri asupra sumelor aflate in conturiletdétorului, ca de exemplu popriri, conform
prevederilor legale etc., in sitiilke Tn care apar suspiciuni de fraudi/sau Tn situga in care un
Detinator/Utilizator incalca obligdile cuprinse in prezentul contract.

13.7.Banca nu va ftinuta raspunztoare Tn nici un caz pentrgexul sau intarzierea in indeplinirea érar
obligaii care decurg din acest Contract, datogitca urmare a evenimentelor care nu pot fi conteote étre
Bana, inclusiv, dar fra a se limita la greve, embargouri, deciiireglemendri ale autoridtilor publice sau
guvernamentale, dezastre naturale, incendii, cutrenmundai si epidemii.

13.8. La incetarea contractului, dupambursarea integgala tuturor sumelor datorate détre Deinator Tn
temeiul prezentului contract, Banca va ofertiBa&orului, Tn mod gratuit, o dovadcare & ateste faptul ca au
fost stinse toate obligéde dintre pirti rezultate din prezentul contract. Aceadbvadi va putea fi ridicat de
citre Deginator de la orice unitate adBcii. Totodad, in situaia Tn care Dgnatorul nu a contractat alte servicii
sau produse de la Bamngcconturile sale vor fi inchisearfh si se aplice costuri suplimentare, cu exiep
situgiilor Tn care exist disponibil pe cont sau Biaatorul solicita in mod expres meimerea acestor conturi.

ART. 14. MODIFICAREA CONTRACTULUI
14.1. Modificarea clauzelor prezentului contract se vaefgrin acordul scris al partilor, manifestat prin
semnarea unui act aditional. Orice notificare awifgr la intentia de modificare a clauzelor contuate va fi
trimisa Detinatorului cu cel putin 60 de zile in&@rde aplicarea acesteia. In termen de 15 zileadwiirea
notificarii bancii, Detinatorul are posibilitate®@ & accepta sau de a refuza modificarile comunibeprimirea
unui raspuns din partea Detinatorului nu poatefisiderata acceptare tacita, cu exceptia urmatvaseatii,
cand contractul se considera modificat prin acacoi tastfel:

- modificare a clauzelor contractului survine ca wer@unor dispozitii legale exprese;

- modificarea se refera la costurile aferente contultent;
14.2.Modificarile referitoare la serviciile de pkagi operaiunile aferente se efectuegaarin notificare scris sau
prin intermediul extrasului de cont, pus la disp®zn modalitatea agreatle girti dupa expirarea a dauluni de
la informarea prealakil de ctre Ban@ a Dainatorului asupra modifigrilor, cu excega cazului in care
Detinatorul a notificat in scris Bcii ca nu accept modificirile. In acest caz Dmatorul are dreptul de a
denuna unilateral prezentul contract, imedigtin mod gratuit, inainte de data propusentru aplicarea
modificarilor

ART. 15. ALTE PREVEDERI
15.1. DETINATORUL DECLARA FAPTUL CA A PRIMIT, ANTERIOR INCHEIERII PREZENTULUI
CONTRACT, FORMULARUL INFORMATII STANDARD LA NIVEL BEUROPEAN PRIVIND CREDITUL
PENTRU CONSUMATOR, IN CONDITIILE OUG 50/2010 PRIVIN CONTRACTELE DE CREDIT
PENTRU CONSUMATORI SI PRIN SEMNAREA PREZENTULUI CORACT ESTE DE ACORD CU
REDUCEREA TERMENULUI DE 15 ZILE PREVAZUT DE LEGISLNA MAI SUS MENTIONATA
15.2. Acest contract este guvernat de legea ram@mice disput care decurge din sau care areifegi cu
prezentul contract se va spbna pe cale amiablil iar da@ aceast cale se dovedee insuficieni disputa se va
deferi spre solionare conform legistii in vigoare sau instaglor judedtoresti competente. in mod facultativ,
in vederea sotionarii pe cale amiabil a eventualelor dispute cu Banca, in ceea ce pe\sviciile de plati,
Detinatorul poate apela in mod gratuit la procedurilerautiiciare asigurate de Bancatiaak a Romaniei
(BNR) prin compartimentul a& specializat care va asigura medierea potriviteragntirilor emise de BNR.
Conform legii, pentru sotionarea eventualelor dispute cu Bancatiiorul poate opta intre depunerea unei
reclamaii la Autoritatea N@onak pentru Proteta Cosnumatorului (ANPCyi actionarea n justie a Bincii la
instanele competente.
15.3. Adresa Autoritatii Nationale Pentru Protectia Canatorului este: Bucuresti, B-dul Aviatorilot nr.,72
sector 1, e-mail: ofice@anpc.ro
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15.4 in cazul In care Dimatorul aded la Contractul Cadru de Asigurare de Grup pentapadrea riscurilor de
deces, invaliditate totalsi permaneri, incapacitate temporaide muné, pierderea involuntara locului de
muna, acesta va semna Cererea individutd Aderare la Contractul de Asigurare de Grupcypresi termenii

si condtiile generale de asigurare, anexe la prezenturaontar valoarea primei de asigurare va fi evidgn
in fiecare extras de cont aferent cardului prinlogmais de Bantdrept "tranzage cu cardul” conform defigiei.
15.5.Informari cu privire la produsul Bonus Card se vor facpe site-ul Bincii ,www.bonuscard.ro”.

15.6.1n conformitate cu prevederile Ordoneinde Urgeri a Guvernului nr. 99/2006 cu privire la institie de
creditsi la adecvarea capitalului, acest contract repttithu executoriu.

15.7. Orice comunigri trebuie efectuate in scris sau in orice alt madfunctie de optiunea Detinatorului de
card, prin e-mail sau SMS. Acestea vor fi consitkeprimite dat au fost transmise la adresa menag in
contract/cererea de emitere card sau la oriceaalted comunicai in scris ulterior ca fiind adresa foldsit
pentru comunicare. Orice modificare a adresei arurticare sau a datelor de contact care nu a fagicat:
Bancii nu 1i va fi acesteia opozajlBanca fiind astfel exonetatle orice #spundere rezultdnd din continuarea
efectuirii comuniarilor la adresele inial cunoscute.

ART. 16. Acest contract a fost Tncheiat la data de si reprezinta raspunsul bancii cu privire la
acordarea creditului daca sunt indeplinite previé=lart. 13.1.

GE Garanti Bank SA . Detinator/ Client
Nume:
Prin:

Nume: Girant

Poztie: Nume:

Si

Nume: Utilizator

Poztie: Nume:
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